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คําถามที�พบบ่อย  

  

1.Q: ในการเข้าโปรแกรมคิดเงินขายหน้าร้าน Business Plus Pos (V�) แล้วไม่สามารถเพิ�มชื�อผู้ใช้และรหัส

ลบัได้  โด.ยโปรแกรมจะฟ้องคําว่า  Invalid  Cashier  เกดิจากอะไร 

A: เกิดจากยงัไม่มีการสร้างชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัลบัของแคชเชียร์  

 

2.Q: เมื�อทําการเพิ�มข้อมูลสําหรับหน้าร้านเรียบร้อยแล้ว แคชเชียร์ สามารถขายสินค้า ผ่านเครื�องบันทึกเงิน

สดได้หรือไม่ 

A: เมื�อทาํการเพิ�มหรือแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ที�หลงัร้านเรียบร้อยแลว้  

ที�โปรแกรมบริหารธุรกิจ Business Plus(BplusErpv��) จะตอ้งทาํการ เตรียมขอ้มูลสาํหรับเครื�อง POS 

และที� โปรแกรมคิดเงินขายหนา้ร้าน Business Plus Pos (V�) จะตอ้งทาํการ รับชื�อสินคา้, ราคา ,แคมเปญจาก 

สนญ. จึงจะมีขอ้มูลที�เพิ�มเติม หรือแกไ้ขใหม่ เพื�อขายได ้

 

3.Q: ขั�นตอนการคํานวณแต้ม และวิธีการแลกแต้ม กาํหนดอย่างไร 

A: การคาํนวณแตม้มีขั�นตอนดงันี�  

        -ที�เมนูเครื�องบนัทึกเงินสด 

        -คลิกที�สมาชิก 

        -คลิกที�เครื�องมือ 

        -คลิกที�คาํนวณแตม้ 

        ***หมายเหตุ การคาํนวณแตม้ จะตอ้งทาํการรวบรวมยอดขายก่อน 

 

        การแลกแตม้ มีขั�นตอนดงันี�  

        -ที�เมนูเครื�องบนัทึกเงินสด 

        -คลิกที�สมาชิก 

        -เลือกสมาชิกที�ตอ้งการแลกแตม้ 

        -ที� TAB บนัทึกแลกแตม้ ใหใ้ส่แตม้ที�ตอ้งการแลก 

        -คลิกบนัทึก 

 

4.Q: เมื�อสร้างราคานาทีทอง ไว้แล้ว ต้องการทดสอบว่าสินค้าที�สร้างนั�นมีการทําราคานาทีทอง ไว้ ตรวจสอบ

อย่างไร 
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A: การทดสอบ โดยใชเ้มนู เครื�องมือ ที�ระบบ พาณิชยอี์เล็คทรอนิกส์ -> เครื�องบนัทึกเงินสด->เครื�องมือ->

ทดสอบราคาขายปลีก 

 

5.Q: สาเหตุใดที� หน้าจอขาย โปรแกรมคิดเงินขายหน้าร้าน Business Plus Pos (V3) ไม่สามารถยิงบาร์โค้ด 

หรือคีย์รหัสสินค้า ได้ 

A:  ที�หนา้จอ ไม่แสดง Cursor รูป  |   อยูที่�ตาํแหน่งขาย    

ในกรณี ถา้ไม่มี Cursor แสดงซึ�งอาจเกิดจากการกดปุ่ มใดๆ ผิดพลาด สามารถ  แกไ้ขไดโ้ดย ใหก้ดปุ่ ม Tab 

Cursor จะแสดงเพื�อพร้อมบนัทึก 

 

6.Q: หากทําการกดส่วนลด ผิดพลาดสามารถแก้ไขที�หน้าจอขาย โปรแกรมคิดเงินขายหน้าร้าน Business 

Plus Pos (V3)  ได้หรือไม่ 

A: สามารถทาํได ้โดยการ คยีส่์วนลดใหม่ ลงไปแทนที�ไดเ้ลย หรือหากตอ้งการยกเลิกส่วนลด ใหค้ียส่์วนลด 

เป็นยอด � ได ้เพื�อให้หนา้จอขาย โปรแกรมคิดเงินขายหนา้ร้าน Business Plus Pos (V3) ยกเลิกส่วนลด 

 

7.Q: สามารถให้ของแถม ที�เครื�องบันทึกเงินสดได้หรือไม่ 

A: สามารถทาํได ้โดยกดปุ่ มของแถม (<) จากนั�น สแกนหรือ ระบุรหสัสินคา้ที�แถม  (ตอ้งเปิดคุณสมบติั

เครื�องบนัทึกเงินสดให ้ใชง้านของแถมได ้ 

 

8.Q:ลูกค้า สามารถขอใบกาํกับภาษีย้อนหลงั ได้หรือไม่  

A: สามารถขอยอ้นหลงัได ้ไม่เกิน จาํนวนวนัที�ตั�งค่าใหล้บยอดขาย กรณีที�ลูกคา้มาขอยอ้นหลงั แคชเชียร์

จะตอ้งส่งยอดขายของวนันั�นๆใหม่ เพื�อใหมี้ขอ้มูลออกใบกาํกบัภาษีที�ระบบหลงัร้าน สําหรับใหบ้ญัชีใช้

ตรวจสอบ  
 

9.Q: เครื�อง POS สามารถเช็ค ราคาสินค้าได้ไหม 

A: สามารถเช็คได ้โดยกดที�ปุ่ ม สอบถามราคา (F6) จากนั�น สแกนสินคา้ที�ตอ้งการสอบถามราคา 

 

10.Q:  กรณีที�แคชเชียร์ ลืมส่งยอดขาย สามารถส่งย้อนหลงัได้หรือไม่  

A: สามารถส่งยอดขายได ้(จาํนวนวนัที�ส่งยอ้นหลงัตอ้งไม่เกินจาํนวนวนัที�ตั�งค่าใหล้บยอดขาย ) 

 

11.Q: ถ้ารับเงินทอน ขาด หรือเกนิ ต้องทําอย่างไร 

A:กรณีที�รับเงินทอน ขาด ให้ทาํการรับเงินทอนอีกครั� งตามจาํนวนที�ขาด 

กรณีที�รับเงินทอน เกิน ใหท้าํการนาํส่งเงิน ตามจาํนวนเงินที�เกิน 
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12.Q: การตรวจสอบยอดเงินกบัรายการที�ขาย ว่าตรงหรือไม่ ต้องตรวจสอบอะไรบ้าง 

A: ตอ้งตรวจสอบรายงานนาํส่งเงิน เทียบกบัรายงานยอดขาย  

กรณีที�จาํนวนเงินไม่เท่ากบั ยอดขาย ใหต้รวจสอบรายงานประเภทรับชาํระ วา่มีรับชาํระเป็นเงินประเภทบตัร

อื�นๆ หรือไม่ พร้อมตรวจสอบรายงาน ยกเลิกบิล พกับิลแลว้ไม่ปิด  

 

13.Q: บิลอย่างย่อ สามารถ พิมพ์ซํ�าได้ไหม 

A: สามารถตั�งค่าคุณสมบติัใหพ้ิมพซ์ํ�าได ้โดยจะพิมพท์นัที หรือพิมพซ์ํ�าไดไ้ม่เกิน 15 นาที  
 

14.Q: การสร้างสินค้า กรณีที�สินค้ามีหลายขนาดบรรจุ  สร้างอย่างไร  

A: สามารถสร้างไดด้งันี�  

ตัวอย่าง  รหัสสินค้า 8851234567890  

รหัสบาร์โค้ด ชื�อสินค้า หน่วยนับ วิธีการตัดสตอ็ก ประเภทภาษ ี ราคาขาย 

8851234567890 

8851234567899 

นํ�าดื�มตราบีพลสั   ขวดx1 

แพค็x6 

เขา้ก่อนออกก่อน อตัราทั�วไป �� บาท 

��  บาท 

 วิธีการบันทกึข้อมูล 

การตั�งค่า   สินคา้ คงคลงัคลิกปุ่ ม                           เพิ�มสินคา้ 
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        วิธีการบนัทึก  

1. ระบุรหสัสินคา้ 

2. ระบุชื�อสินคา้ 

3. เลือกหน่วยนบั และหน่วยซื�อของสินคา้  

4. เลือกวิธีการคิดตน้ทุน  

5. เลือกวิธีคิดภาษีมูลค่าเพิ�ม   

6. คลิกที�แถบรหสัซื�อขาย หน่วยแรก  จากนั�น กดลูกศร ลง และกาํหนดรหสับาร์โคด้ (หน่วยแพค็x6) 

7. เลือกหน่วยนบั (แพค็x6) จากนั�น กดลูกศรลง 

8. คลิกที�ช่อง รหัสตารางราคา ระบุ � (คือราคารวมภาษี ) � คือราคาไม่รวมภาษี จากนั�นทาํการกาํหนดราคาขาย

และกดลูกศรลง  

9. กดปุ่ ม บนัทึกจบ 

 

15.Q: กรณีที�ปิดต้นทุนแล้ว ต้องการยกเลกิปิดต้นทุน ทําอย่างไร 

A: สามารถทาํไดโ้ดย ไปที�งานประจาํวนั >คลงัสินคา้ >เครื�องมือ>ปิดตน้ทุน> แฟ้ม >ยกเลิกปิดตน้ทุน 
 

16.Q: สามารถตรวจสอบได้หรือไม่ ว่าแคชเชียร์ส่งยอดขายมาหรือยัง 

A: สามารถตรวจสอบได ้โดย ไปที� พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์> เครื�องบนัทึกเงินสด>รวบรวมยอดขาย>

ตรวจสอบยอดขายรายวนั ทาํการกาํหนดบวนัที�ยอดขายที�ตอ้งการตรวจสอบ  
   

6 7 

8 

9 
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17.Q:  กรณีที� ลูกค้าต้องการยกเลกิรายการสินค้า ในขณะที�แคชเชียร์ทําการสแกนสินค้าแล้ว ทําอย่างไร 

A: ใหใ้ชเ้มา้ส์ คลิกที�รายการสินคา้ที�ตอ้งการยกเลิก จากนั�น กดปุ่ มยกเลิก  

 

18.Q: กรณีที�สแกนบาร์โค้ดไม่ติดมี วิธีไหนบ้างที�จะสามารถขายสินค้าดังกล่าวได้ 

A: ใหท้าํการคน้หาสินคา้ โดยกดที�ปุ่ มคน้หา (F2) จากนั�น ทาํการคน้หาจากชื�อ หรือรหัสสินคา้  
 

19.Q: กรณีที�มีลูกค้าจํานวนมาก กาํลงัต่อคิวอยู่ แต่ลูกค้าท่านดังกล่าวต้องการซื�อของเพิ�ม แต่แคชเชียร์

จะต้องทําการคิดเงินลูกค้ารายถัดไปจะต้องทําอย่างไร 

A: ใหท้าํการกดพกับิล โดยขั�นตอน กดปุ่ ม รวมยอด (End) ก่อน จากนั�น กดปุ่ ม พกับิล (=) แลว้ทาํการคิดเงิน

ลูกคา้ท่านถดัไปไดเ้ลย  

และเมื�อลกูคา้ท่านเดิมกลบัมา ใหท้าํการ กดปุ่ ม พกับิล (=)  ใส่เลขที�บิลที�พกั (กรณีไม่ทราบ สอบถามบิลที�พกั กด 

F7 ) จากนั�นหนา้จอจะแสดงรายการสินคา้ที�สแกนไว ้ใหท้าํรายการต่อไดเ้ลย  

 

20.Q: กรณีที�เข้าใช้งานแล้ว ยอดขายเข้าผิดวัน สามารถแก้ไขได้ไหม 

A: ไม่สามารถแกไ้ขได ้วนัที�ขาย จะเขา้ตามที�กาํหนด ดงันั�น ตอ้งตรวจสอบวนัที�ขาย ใหเ้ป็นวนัที�ปัจจุบนั

เสมอก่อนเขา้ใชง้านเครื�องPOS  

 


