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คู่มือการใช้รายงาน 
วดัความส าเรจ็ของกิจการโดย 

BPLUS POS + BPLUS IC 
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การวัดความส าเร็จในการใชง้านโปรแกรม Bplus POS + IC 
 
โปรแกรม Bplus POS + IC เป็นเครื่องมือส ำคญัส ำหรบักำรบรหิำรจดักำรธุรกิจคำ้ปลีกอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยเนน้ท่ีกำรควบคมุ
สินคำ้คงคลงั กำรจดักำรพนกังำน และกำรตรวจสอบพฤติกรรมที่อำจส่งผลต่อยอดขำย กำรเพิ่มยอดขำยและลดขำดทนุเป็น
เป้ำหมำยหลกัที่ระบบนีช้ว่ยใหธุ้รกิจบรรลไุด ้
 
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของรายงาน 
 
กำรวดัควำมส ำเรจ็ในกำรใชง้ำนโปรแกรม Bplus POS + IC เป็นขัน้ตอนส ำคญัที่ชว่ยใหธุ้รกิจคำ้ปลีกสำมำรถตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงละเอียด วตัถปุระสงคห์ลกัของกำรวดัควำมส ำเรจ็คือเพื่อประเมินผลลพัธห์ลงักำรใชง้ำน
ระบบ IC POS โดยใชข้อ้มลูที่ไดร้บัมำจดัท ำเป็นรำยงำนส ำหรบักำรวิเครำะหแ์ละปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพื่อเพิ่มยอดขำย ลด
ขำดทนุ และควบคมุกิจกรรมภำยในรำ้นคำ้ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 
ตัวชีว้ัด 
 
การเพิ่มยอดขาย: ใชข้อ้มลูยอดขำยที่ไดจ้ำกโปรแกรม Bplus POS + IC เพื่อวเิครำะหแ์ละปรบักลยทุธก์ำรขำยใหเ้หมำะสม ซึง่
ช่วยเพิ่มยอดขำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

การลดขาดทุน: ตรวจสอบและลดขอ้ผิดพลำด รวมถึงกำรสญูเสยีสินคำ้ ลดเงินทนุจม ดว้ยกำรจดักำรสต็อกและกำรวิเครำะห์
ยอดขำย 

การควบคุม: ประเมินกำรควบคมุพฤติกรรมพนกังำนและกำรจดักำรเงินสดเพื่อลดกำรทจุรติ 

ภาษีขาย: ส ำหรบักิจกำรท่ีจดทะเบียนภำษีมลูค่ำเพิ่ม กำรจดัท ำรำยงำนภำษีขำยจดัสง่ไดถ้กูตอ้ง 
กำรเก็บขอ้มลู 
 
รวบรวมข้อมูลจากการขาย สต็อก การน าสง่เงนิ และพฤตกิรรมแคชเชียร ์เพื่อวิเคราะหค์วามส าเร็จของการใช้งานระบบ 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 
ใชก้ำรวเิครำะหเ์ชงิปรมิำณและเชิงคณุภำพจำกยอดขำย กำรเคลื่อนไหวของสินคำ้ และควำมถกูตอ้งของธุรกรรม เพื่อใหผู้บ้รหิำร
สำมำรถมองเห็นภำพรวมกำรด ำเนินงำนและตดัสินใจไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 
ข้อสรุป 
 
กำรวดัควำมส ำเรจ็ของกำรใชง้ำนโปรแกรม Bplus POS + IC เป็นส่ิงส ำคญัในกำรพฒันำธุรกจิคำ้ปลีก กำรใชร้ะบบอย่ำงมี
ประสิทธิภำพจะช่วยใหธุ้รกิจบรรลเุป้ำหมำยดำ้นกำรเพิ่มยอดขำย ลดขำดทนุ และกำรควบคมุกจิกรรมหนำ้รำ้นอยำ่งครบถว้น 
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1.การเพ่ิมยอดขาย 
 
กำรใชข้อ้มลูยอดขำยจำกโปรแกรม Bplus POS + IC เป็นหวัใจหลกัในกำรวิเครำะหแ์ละปรบักลยทุธก์ำรขำยใหเ้หมำะสมกบัธุรกจิ 
ซึ่งชว่ยเพิ่มยอดขำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โปรแกรม Bplus IC POS ชว่ยจดักำรและควบคมุกจิกรรมหนำ้รำ้นอยำ่งครบถว้น  
 
1.1.ยอดขำยรำยวนั 
รำยงำนยอดขำยรำยวนัช่วยใหเ้หน็ชดัถงึผลประกอบกำร ตรวจสอบตน้ทนุ ก ำไร และส่วนลดที่ผิดปกติ รวมถึงแนวโนม้ชว่งวนัขำยดี 
เช่น 7 วนัแรกของเดือนหรือชว่งกลำงสปัดำห ์เพื่อน ำไปปรบักลยทุธใ์หเ้หมำะสมกบัช่วงเวลำดงักล่ำว 
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1.2. กำรเพิม่ยอดขำยและควบคมุประสิทธิภำพหนำ้รำ้น 
ยอดขำยตำมชว่งเวลำ  
กำรใชข้อ้มลูยอดขำยจำกโปรแกรม Bplus POS + IC สำมำรถช่วยวิเครำะหแ์ละปรบักลยทุธก์ำรขำยใหเ้หมำะสมกบัช่วงเวลำที่มี
ยอดขำยสงู เช่น ช่วงเวลำ 12.00-13.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลำที่ลกูคำ้เขำ้รำ้นมำกที่สดุ โปรแกรมนีช้่วยใหเ้จำ้ของรำ้นสำมำรถจดัสรร
พนกังำนท่ีมีควำมช ำนำญ เตมิสินคำ้ใหเ้ต็มชัน้วำง และจดัตำรำงกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสม เพื่อเพิ่มยอดขำยและลดกำรสญูเสีย
โอกำสในกำรขำย 

รำ้นย่อมอยำกทรำบชว่งเวลำขำยดี เพื่อจดัสรรทรพัยำกรอยำ่งมปีระสิทธิภำพ ไดแ้ก่ 
• จดัคนขำยของที่มีควำมช ำนำญ 
• จดัคนไวใ้จใหด้แูลช่วงเวลำส ำคญั 
• จดัคนเกง่มำประจ ำกำรในชว่งที่ลกูคำ้หนำแน่น 
• เติมสินคำ้ใหเ้ตม็ชัน้วำงอยำ่งเหมำะสม 
• จดัตำรำงเวลำเติมสินคำ้ใหพ้รอ้มก่อนชว่งเวลำขำยดี  

 
 
รำยงำนทีละวนัท่ีตอ้งกำรทรำบ 
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แสดงภำพรวมในช่วงวนัท่ีตอ้งกำร  
 

 
 

 
เพื่อสนบัสนนุกำรวิเครำะหข์อ้มลูยอดขำยในช่วงเวลำตำ่งๆ ช่วยใหเ้จำ้ของรำ้นสำมำรถตรวจสอบสถิติและวิเครำะหช์่วงเวลำขำยดไีด้
อย่ำงทนัที เช่น 
• ช่วยวเิครำะหช์่วงเวลำขำยดเีพื่อจดัสรรคนขำยที่มีควำมช ำนำญ 
• ช่วยจดักำรเติมสินคำ้ใหเ้ตม็ชัน้วำงอย่ำงเหมำะสมก่อนชว่งเวลำที่ลกูคำ้หนำแน่น 
• ช่วยใหไ้ม่พลำดโอกำสในกำรขำยและเพิม่ยอดขำยไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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1.3 สินคำ้ขำยดี รูเ้ทรนกำรขำย 
กำรรูเ้ทรนสินคำ้ขำยดีแต่ละหมวดเป็นส่ิงส ำคญัในกำรจดักำรสินคำ้คงคลงัและกำรเติมสินคำ้ใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ กำร
ติดตำมสินคำ้ขำยดีชว่ยใหร้ำ้นคำ้สำมำรถปรบัปรุงกลยทุธก์ำรตลำดไดอ้ยำ่งเหมำะสม และซือ้สินคำ้ไดท้นัเวลำเพื่อไม่พลำดโอกำส
ในกำรขำย กำรคำดกำรณค์วำมตอ้งกำรล่วงหนำ้จะช่วยลดปัญหำสินคำ้ขำดแคลนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้  
1.3.1.ตวัอย่ำงจดัล ำดบัจ ำนวนขำยสินคำ้สงูสดุตำมหมวด  

 
  

 
 
มีอีกหลำยมมุมองใหเ้ลือกใช ้
 
1.3.2.สินคำ้ขำยด*ี**รูเ้ทรนกำรขำย** 
รำยงำน จดัอนัดบัจ ำนวนสินคำ้   เช่น ในหมวดขำยดีนัน้ สินคำ้ขำยดีในหมวดนัน้คืออะไร 
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เลือกหมวดทีต่อ้งการ จากรายงานใน1.3.1. 
 

 
 

 
 
กำรวเิครำะหสิ์นคำ้ที่ขำยดีและกำรจดักำรสต็อกเป็นส่ิงส ำคญัในกำรเพิม่ยอดขำยและท ำใหธุ้รกจิเติบโตอย่ำงยั่งยืน รำยงำนท่ีไดจ้ำก
โปรแกรมBplus POS ช่วยสนบัสนนุในกำรวิเครำะห:์ 
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วิเคราะหย์อดขาย: ใชข้อ้มลูที่เก็บรวบรวมมำในกำรวิเครำะหสิ์นคำ้ที่ขำยดี โดยดจูำกยอดขำย และอตัรำก ำไรสทุธิ เพื่อระบสิุนคำ้ที่
ควรจดัเตรยีมสต็อกไว ้
วิเคราะหส์นิค้าทีมี่ก าไรสูงและก าไรต ่า: พิจำรณำสินคำ้ที่มกี  ำไรสงูแต่ยอดขำยต ่ำ เพื่อตรวจสอบเหตผุลว่ำท ำไมกลุ่มลกูคำ้อำจไม่
ซือ้สินคำ้เหล่ำนี ้เช่น กำรท ำกำรตลำดหรือกำรตัง้รำคำ 
ติดตามและปรับเปลี่ยน: ท ำใหก้ำรติดตำมผลกำรท ำงำนเป็นไปไดอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ และท ำกำรปรบัเปล่ียนกลยทุธก์ำรจดักำรสต็อก
ตำมขอ้มลูที่ไดร้บั เพื่อใหเ้ขำ้กบัแนวโนม้ตลำดและควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 

 
2.การลดขาดทุน:  
กำรลดขำดทนุ: ตรวจสอบและลดขอ้ผิดพลำด รวมถงึกำรสญูเสยีสินคำ้ ลดเงินทนุจม ดว้ยกำรจดักำรสต็อกและกำรวเิครำะห์
ยอดขำย โดย BPLUS POS สำมำรถชว่ยจดักำรไดอ้ย่ำงดี: 
ตรวจสอบสต็อกเป็นประจ ำ:  
รำยงำนสินคำ้คงเหลือ เพื่อประกอบกำรเช็คสต็อกสินคำ้ตำมควำมถ่ีที่ตอ้งกำร เพื่อใหท้รำบถึงของคงเหลือที่แทจ้รงิ ซึ่งจะชว่ยใหค้ณุ
สำมำรถระบไุดท้นัทีว่ำมีสินคำ้หำยไปหรือไม่ 
ใชร้ะบบกำรจดักำรสต็อกที่ช่วยในกำรติดตำมกำรเคลื่อนไหวของสินคำ้อย่ำงแม่นย ำ 
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วิเครำะหข์อ้มลูสต็อก: 
ใชร้ำยงำนจดัล ำดบัยอดขำยตำมหมวดเพื่อดวูำ่สินคำ้ใดขำยดีและสินคำ้ใดที่มียอดขำยไมด่ี(จำกรำยงำนขอ้1.3) 
วิเครำะหส์ำเหตขุองสินคำ้ที่มยีอดขำยสงูแต่ขำดทนุ เพื่อหำตวัปัญหำ เช่น กำรตัง้รำคำที่ไม่เหมำะสม ตน้ทนุขำยสงู หรือปัญหำอืน่ ๆ 
กำรใชโ้ปรโมชั่นและกำรตลำด:  
หำกพบสินคำ้ที่มียอดขำยสงูแต่ขำดทนุ อำจพจิำรณำกำรปรบัรำคำ หรือใชก้ลยทุธก์ำรตลำดเพื่อดงึดดูลกูคำ้ใหม้ำซือ้สินคำ้เหล่ำนี ้
เพิ่มเพิม่กระแสเงินสด และลดกำรขำดทนุ   
ปรบัปรุงกระบวนกำรซือ้: 
จำกรำยงำนยอดขำยจะสำมำรถน ำมำช่วยในกำรวำงแผนกำรซือ้สินคำ้ใหเ้หมำะสม เพื่อหลีกเล่ียงกำรซือ้สินคำ้มำกเกินไปท่ีอำจจะ
ท ำเงินทนุจม หรือซือ้ในสินคำ้ที่ขำยขำดทนุ   
 

3.การควบคุม: ประเมินการควบคุมพฤติกรรมพนักงานและการจัดการเงนิสดเพ่ือลดการทุจริต 
 
**ยอดเงินยอดช ำระ** 

 
 

 
 
ขอ้มลูเพื่อกำรตรวจสอบ 

• ยอดเงินในวนัวำ่ขำดเกิน หรือไม่  กบัเงินท่ีพนกังำนน ำส่ง   
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• ยอดขำย+ช ำระ  เพื่อตรวจกบัยอดเงินในธนำคำร ทัง้เงินโอน และเงินสวสัดิกำรแห่งรฐั  ในมือถือเจำ้ของ   
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• ตรวจยอดรบัเงินผ่ำน qrcode กบั ประวตัิกำรรบัเงินในแอพธนำคำรท่ี มือถือ   

 
  
ตรวจสอบพฤติกรรมแคชเชียรเ์พื่อกำรเติบโตของรำ้น** 
รำยงำนพฤตกิรรมแคชเชียรท์ี่ผิดปกติ เช่น กำรยกเลิกบ่อยหรือกำรพกับิลบ่อย ช่วยใหส้ำมำรถตรวจสอบและแกไ้ขปัญหำไดท้นัที ซึง่
ส่งผลใหร้ำ้นคำ้สำมำรถป้องกนักำรทจุรติและรกัษำควำมซือ่สตัยข์องพนกังำน ส่งเสรมิกำรเติบโตของรำ้นได ้
รำยงำนพฤตกิรรมแคชเชียรท์ี่ผิดปกติ เช่น  
• กำรยกเลิกสินคำ้ในบิลบ่อย 
• กำรยกเลิกบิลบ่อย   
• กำรพกับิลบ่อย  
• กำรยกเลิกสินคำ้บำงตวัที่พกับิล   
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4. รำยงำนภำษีขำย 
ส ำหรบักิจกำรท่ีจดทะเบียนภำษีมลูค่ำเพิม่ กำรจดัท ำรำยงำนภำษีขำยรำยเดือนเป็นส่ิงส ำคญั โปรแกรม Bplus IC POS สำมำรถ
สรำ้งรำยงำนภำษีขำยที่ถกูตอ้งตำมขอ้ก ำหนดของกรมสรรพำกร ช่วยลดควำมเส่ียงในกำรถกูปรบัและท ำใหก้ำรจดักำรภำษีเป็นไป
อย่ำงรำบร่ืนและมีประสิทธิภำพ 
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Bplus POS และ Bplus IC POS เป็นเครื่องมืออนัทรงพลงัที่ช่วยใหธุ้รกิจคำ้ปลีกจดักำรธุรกจิไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โปรแกรมนีใ้ห้
ขอ้มลูเชงิลกึเก่ียวกบัยอดขำย สินคำ้คงคลงั และพฤติกรรมของพนกังำน กำรใชโ้ปรแกรมนีอ้ยำ่งมปีระสิทธิภำพจะช่วยใหธุ้รกิจคำ้
ปลีกสำมำรถเพิ่มยอดขำย ควบคมุสินคำ้คงคลงั และจดักำรพนกังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ชว่ยใหก้ำรตดัสินใจทำงธุรกจิเป็นไป
อย่ำงชำญฉลำด ส่งผลใหธุ้รกิจเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
 
  
  


